
Soins Non-Programmés

Lorsque je rencontre un patient 
nécessitant des SNP* :

La continuité des soins est assurée par les 
cabinets médicaux du lundi au vendredi de 8h à 
20h, et le samedi de 8h à 12h.

La permanence des soins est assurée par les 
médecins de garde du lundi au vendredi de 20h à 
8h, le samedi dès 12h, le dimanche et jours fériés.
* Soins Non-Programmés

•  M É M O  •
À DESTINATION DES PROFESSIONNELS DE SANTÉ

Grâce à CITANA, notre solution 
d'agenda partagé pour les soins 
non programmés, vous pouvez en 
quelques clics trouver un créneau 
disponible et réserver directement 
un rendez-vous pour votre patient 
auprès d'un médecin du territoire.  

Je contacte le SAS* via le 15 pour obtenir un 
créneau SNP chez un médecin du secteur.
* Service d’Accès aux Soins

1.

2.

SAMU
Service d’Aide 

Médicale urgente

Envoi d’une équipe 
adaptée
Orientation vers un 
service d’urgence

SAS
Service d’Accès 
aux Soins

Conseil médical
Orientation  vers un 
médecin de garde

Urgence Pas
d’urgence

lorsque j’appelle le 15



Faciliter le parcours
de mon patient

Grâce à PIVEO, notre annuaire 
numérique, vous pouvez 
rechercher en quelques clics 
l'ensemble des ressources 
de santé du territoire : 
professionnels, établissements, 
associations et outils numériques. 

Connaître l’offre de soins 
pour mon patient

Mon patient recherche
un médecin traitant :

À DESTINATION DES PROFESSIONNELS DE SANTÉ

•  M É M O  •

Je l’oriente vers la CPTS :
07 76 30 39 63
coordination@cpts-iroise.bzh

En cas d’urgence vitale,
contactez le SAMU* au 15,

les pompiers au 18,
ou le 112.

* Service d’Aide Médicale Urgente

1.

2.

Via CITANA, inscrivez-le 
directement sur la liste 
d'attente dédiée. 
La CPTS Iroise prend 
le relais pour lui trouver 
une solution au plus vite.  

Une liste d'attente Médecin 
traitant est disponible sur CITANA. 
Inscrivez votre patient en quelques 
clics sur cette liste et la CPTS Iroise 
se charge de lui trouver une 
solution sur le territoire. 


